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基于危机情境沟通理论的讽刺情绪识别研究

——以延迟退休政策在微博上引起的讨论为范例
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研究核心概念

第一部分
PART ONE
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讽刺
情绪
识别

LOGO HERE

指通过字⾯意义与真实意图
的⽭盾表达的隐含情感。

本研究将通过Roberta+可
微分逻辑层制定讽刺识别规
则，检测评论中的隐含语义。

危机情境
沟通理论

主张根据危机类型匹配差异
化策略，以修复公众信任。

本研究将其扩展为“讽刺情
绪-危机类型-应对策略”的
动态决策树模型，通过实时
讽刺情绪识别触发策略响应。
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PART TWO



选题背景和意义
Background of topic selection
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社会背景

延迟退休引发代际⽭盾，
传统情感分析⽆法精准识别讽刺情绪

技术背景

中⽂语境复杂（谐⾳梗、反讽）
多模态⽭盾（⽂字+表情符号）

理论背景

现有危机应对理论缺乏对讽刺情绪的
识别、缺乏实时响应机制

实践意义

推动舆情管理快速定位危机根源，预
防性发布应对策略。

技术意义

理论意义

突破传统情感分析的显性依赖，解决
传统模型对讽刺性语⾔现象的适应性

通过规则动态适配，多模态知识补偿



研究方法与创新

第三部分
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选题方法框架
Significance of topic selection
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选题方法框架
Significance of topic selection
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labeled_data部分示例raw_data部分示例

计算Kappa系数，验证结果k=0.733（k≥0.65）
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Significance of topic selection

03

RoBERTa-wwm-ext

RoBERTa通过全词掩码优化中文分词效果，捕捉

文本的上下文依赖关系，其编码过程可表示为：

[𝐻 = 𝑅𝑜𝐵𝐸𝑅𝑇𝑎 𝑋 ∈ 𝑅!×#]

模型构建

可微分逻辑层（LDL）

LDL层将人工定义的讽刺规则编码为可学习的逻

辑函数，动态调整规则权重。输出公式为：

[𝑅 =-
$%&

'

𝑤$ ⋅ 𝑓$ 𝑋 ]
自定义规则代码
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对比实验

指标提升：F1-score较RoBERTa提升11.3%。

提升原因：LDL层显式建模语义矛盾，增强了对隐含讽刺

的准确性。

输出结果

模型输出讽刺评论占比37.2%，显著高于普通政策讨论



选题方法框架
Significance of topic selection

03

基于危机情境沟通理论（SCCT），

构建从讽刺情绪识别到危机类型判定、再到

针对性策略响应的三阶段决策模型。

危机映射：
价值观冲突型、执行失误型、制度缺陷型

应对策略：
“价值重构三阶段模型”：叙事框架转换、情感

补偿机制、道德权威介入

执行失误型：“透明化-参与式-迭代化”响应框架

制度缺陷型：“制度兜底”响应模型



创新点
Overview Of Research Ideas
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技术层面

实现规则动态适配与多模
态知识补偿，为中文复杂
情感检测提供新范式

理论层面

突破传统舆情分析对显性
情感的依赖，推动公共政
策传播研究的跨学科⽅法
论⾰新

实践层面

推动舆情管理能快速定位
危机根源，给出应对策略，
助力国家治理现代化进程。



总结与展望

第四部分
PART FOUR



总结与展望
Thesis summary

04

精细化讽刺分类体系
总结

构建动态优化机制

本研究构建了跨学科的

政策危机情景应对框架，

达到精准识别讽刺情绪并

匹配响应危机的策略。

在可微分逻辑层中增添多级标签体系设计，
提高模型识别语义的能力。

设计“监测-响应-反馈”的模型，动态调整
规则，形成危机应对的策略闭环

精细化讽刺分类体系

整合多模态语义结构，通过跨模态对齐技
术提取联合特征进行讽刺检测。
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