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01 选题背景

选题背景内容概括

近年来，新能源汽车行业在政策支持与

技术创新的双重驱动下实现跨越式发展

。

尤其以华为赋能的问界（AITO）品牌为

代表，其搭载了鸿蒙座舱与ADS 3.0智

驾系统，并凭借其智能化、高端化定位

迅速崛起。2024年上半年，中国汽车流

通协会与精真估联合发布的《中国汽车

保值率报告》显示，问界品牌凭借高保

值率和杰出的用户满意度几乎成为了新

兴豪华车的代表。

与此同时，2024年起问界系列车型却发

生了多起事故，其中多起事件至今仍未

有定论，引起了广泛讨论。

往大了说，2024年4月26日，山西运城

问界M7碰撞追尾起火，引起广泛讨论

；

往近了说，2025年4月14日，一辆问界

M7在辽宁沈阳工业展览馆发生碰撞事

故，引起公众关注。

对于问界品牌而言，除车辆本身的问题

之外，舆情相关的管控也同样重要。

舆情仿真模拟是是舆情监测的一环。

多智能体系统（Multi-Agent System, 

MAS）可以通过构建异质性的主体，模

拟其每个体在信息接收、社交互动、认

知更新中的非线性行为，这些行为可能

是不规律的、乱序乃至矛盾的，相较传

统模型难以还原群体决策中因个体产生

的变化，这一异质化建模的方法却可以

对个体决策的这一过程斤进行再现，为

舆情的分析提供了新的思路。

新能源汽车市场现状 问界品牌舆情事故 多智能体仿真模拟
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02 前期调研 问界品牌介绍

问界是赛力斯汽车旗下华为赋能的国产新能源汽车品牌。在销量、口碑、行业认可度

三个方面均取得了巨大成绩。

品牌基本情况

问界品牌属于新能源汽车品牌，面向受众是高净值中年男性与科技导向家庭用户的结

合体，其核心吸引力在于华为的技术赋能、豪华定位及生态整合能力。

品牌定位

新势力品牌、传统豪车品牌以及华为生态圈内部品牌。

品牌竞品



02 前期调研

新能源汽车舆情

智能化新能源汽车产业链长、参与主体

多、主体间界限不明晰。

新能源汽车的多智能化自动驾驶监管相

关体系也尚未完善，尚在探索中。

微博平台传播

微博的信息传播特点：
两步传播、转发的巨大力量、“脸对背”形式

微博的用户关系：
以单向交流为主

微博的舆论领袖：
舆论领袖占主导地位
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本实验结合已有的Casevo工具和仿真模拟需求，结合大语言模

型构建了相应的仿真模拟系统，用于实验所需的模拟演化。

仿真系统构建
03 研究方法与过程

系统预先需求



仿真系统构建
03 研究方法与过程

accident opinion agree

thinkreflect

系统流程图



03 研究方法与过程

本实验根据模拟仿真需求，搜集并根据需求选择了2024年4月26日，山西运城问界

M7问界追尾起火事件，以及赛力斯汽车法务部在微博平台上维护问界名誉权相关的

事件。

舆情事件准备

本实验选择事件的标准如下：
（1）事件本身具有代表性。问界发生的一系列舆情事件中，部分事件引发了广泛讨论，甚至有大
量相关机构对其舆情发展进行分析，讨论该事件舆情发展中的问题，因而该事件被本实验选择；

（2）根据仿真模型的需求，选取了多个相关联的小事件。本实验的仿真模型是依照轮次进行的模
拟，根据本实验的相关需求，选取了问界品牌舆情事件中，相关联的部分系列小事件。



03 研究方法与过程

事件1-追尾起火事件流程

事件2-维权系列事件流程



本实验结将关注问界汽车事故的人群分为现有车主、潜在消费者、技术爱好者、

媒体从业者、行业专家以及普通公众六个大类别，并分别赋予其不同的人设。

智能体人设

03 研究方法与过程

选取原因：
本实验选取着六类人群的主要依据是，他们都是会受到问界品牌相关舆情发展的影响，并对
舆情事件的发展可能产生影响的人群

根据具体舆情事件中所起到的作用，这六类人群分别可以代表以下三类人群：
品牌原有受众、意见领袖、普通公众

本实验的智能体人设总共包含三个部分：
第一个部分“general”表示其身份；
第二个部分“character”具体描述他们过去的行为和态度；
第三个部分“issue”部分要反映他们关注的问题。



本实验结将关注问界汽车事故的人群分为现有车主、潜在消费者、技术爱好者、

媒体从业者、行业专家以及普通公众六个大类别，并分别赋予其不同的人设。

智能体人设
组成部分 定义 案例——（问界汽车追尾起火事件）

general 表示其身份 潜在消费者

character 具体描述他们过去对品牌的行为和态度 1.对汽车等的智能化和设计感有较高需求；2.对
华为相关产品有一定的信任度；3.有一定的经
济实力。

issue 反映他们关注的问题 1.智驾版与非智驾版的功能边界（如AEB触发条
件）是否被清晰告知；2.华为“遥遥领先”的AEB
技术是否存在夸大宣传，实际适用场景是否受
限；3.隐藏式门把手等创新设计是否牺牲了紧
急逃生便利性。

03 研究方法与过程



智能体分类 智能体 活跃度 发言概率

品牌原有受众 现有车主，潜在消费者 中 0.5

意见领袖 技术爱好者，媒体从业者，行业专家 高 0.7

普通公众 普通公众 低 0.3

03 研究方法与过程

实验设置案例

事件：事件1-追尾起火事件流程

本次模拟结合事件发展以及智能体的身
份定位，将智能体分成三大类：品牌原
有受众，意见领袖和普通公众。分别赋
予其不同的发言概率，其具体如表.
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04 研究成果

图3.3 单事件-随事件发展品牌信任度变化示例 图3.4 多事件-随事件发展品牌信任度变化示例



04 研究成果

结合可视化图表，相关数据以及具体文本，本模拟仿真发现：

在舆情事件的发展过程中，第三方发声对目标受众的影响有限，

但及时对部分负面言论进行控制也能减缓舆情向负面发展的趋势

；

而企业积极承担责任的态度对品牌信任度的提升具有显著作用,

相应的过于关注自身形象，忽视对事件负责这一态度，会反而使

得部分人群的对品牌的观感下降，对舆情事件的发展产生负面影

响。

研究成果
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