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基于微博消费者反馈数据的手机类
产品营销内容选题预测
——以iQOO品牌为例
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国内的手机市场进入存量竞争时代，各家新机发布密集，

营销方式多样。手机品牌若想在这场竞争中取得优势地位

，不仅需要做好手机功能的迭代升级，还需要格外关注营

销内容选题的实用性和创新性。

手机市场竞争激烈，营销内容丰富多样01

通过消费者反馈数据，品牌可以清晰了解到消费者对于各

类产品或服务的具体需求，帮助品牌找到当前痛点，进而

进行针对性的产品升级；品牌可以根据消费者对营销活动

的不同态度，对营销活动进行优化。

新媒体时代下消费者反馈数据有一定作用02

基于庞大的用户优势，目前微博已经成为各个企业进行营

销传播的一大阵地，品牌的官方微博能够帮助品牌实现形

象塑造、进行内容传递以及获取消费者最新反馈数据。

品牌官方微博成为其营销传播的一大阵地03

绪论

目前iQOO品牌在社交媒体平台上的营销内容有什么特点、已有的营

销内容选题有哪些

问题一

基于官方微博账号中发布的营销内容及消费者反馈数据，如何构建

一个内容选题预测模型

问题二

根据模型结果，能够为iQOO品牌提供哪些营销建议

问题三

研究背景 研究问题



绪论

文献研究法

内容分析法

实证研究法

绪论

iQOO品牌社交媒体的内容
营销特点分析

基于微博消费者反馈数据
的iQOO品牌营销内容选题

预测方法

基于预测模型的 iQOO 品牌
营销内容选题策略与建议

品牌及
产品特点

社交媒体内容营销的平台选
择与合作分析

iQOO品牌在微博平台的
内容选题分析

iQOO 品牌消费者反馈
数据收集与整理

基于消费者反馈数据
的特征提取与分析

iQOO 品牌营销内容选
题预测模型构建与评估

深化品牌形象塑造选
题，聚焦核心优势

丰富品牌联动合作选
题，拓展联动合作

优化手机售卖福利选
题，宣传销售福利

研究结论与展望

微博是iQOO品牌社交媒体营
销的重点平台

基于多算法的iQOO品牌微博
平台的营销内容选题预测方

法

iQOO品牌微博内容营销选题
建议



iQOO 品牌社交媒体内容营销特点

品牌特性

·目标消费者：追求高性能和性价比的年轻用

户，特别是游戏爱好者

·品牌形象：游戏手机

各平台账号开设情况

结合iQOO品牌在各个社交媒体平台上的自有账

号和合作的自媒体账号开设情况来看，微博平

台上的iQOO官方账号粉丝基数大、内容主题丰

富，因此选择微博平台上的iQOO官方账号

“iQOO手机”作为数据来源

微博平台的内容选题分析

涵盖产品介绍、转发抽奖和品牌形象塑造

自有账号的选题 合作的自媒体账号的选题

包括产品测评、转发抽奖和品牌形象塑造，

且合作账号类型丰富，覆盖体育、游戏、科

技等领域



STEP 1 数据收集与整理 STEP 2 基于消费者反馈数据的特征提取与分析

基于微博消费者反馈数据的iQOO品牌营销内容选题预测方法

·利用网络爬虫技术爬取了微博账号“iQOO手机”近两年

内（2023年3月5日至2025年2月5日）发布的微博内容数

据以及相应的评论数据，并进行数据清洗和去重，最终

得到547条博文内容数据以及54708条评论数据。

对消费者评论内容数据进行了基于 TF - 

IDF 算法的关键词提取与分析。得到了不

同主题下消费者评论文本中重要性排名前

五的关键词。

接下来使用 LDA 主题模型，具体挖掘不同内

容选题下消费者反馈数据中潜藏的主题结构

·利用LDA主题模型方法对博文内容主题进行归纳，总结

出三个营销选题。



STEP 3 iQOO 品牌营销内容选题预测模型构建与评估

·选择随机森林分类器作为预测模型。在构建预测时，首先优化文本特征提取参数、标准化数值特征，接着利用python中的hstack函数将文本特征矩阵、标准化后的点

赞数特征数组和标准化后的转发数特征数组水平合并成一个完整的特征矩阵，这个矩阵作为预测模型的输入变量，不同的内容选题为预测模型的输出变量。

·采用了网格搜索的方法自动搜索最优超参数；训练集：测试集为7：3。

·最终模型的准确率为0.905，各项指标数据较好，模型的预测效果较好。

基于微博消费者反馈数据的iQOO品牌营销内容选题预测方法



基于预测模型的 iQOO 品牌营销内容选题策略与建议

·该选题下的模型预测准确率为0.927

·营销建议：强化性能与配置宣传，突出护眼等独特功

能体验

深化品牌形象塑造选题，
聚焦核心优势

丰富品牌联动合作选题，
拓展联动合作

优化手机售卖福利选题，
宣传销售福利

·该选题下的模型预测准确率为0.910

·营销建议：强化性能与配置宣传，突出护眼等独特功

能体验

·该选题下的模型预测准确率为0.889

·营销建议：强化性能与配置宣传，突出护眼等独特功

能体验



研究结论

iQOO品牌在微博上的官方账号“iQOO手机”粉

丝数量最多，发布营销内容选题最丰富，合作

的自媒体账号类型最多。

目前iQOO品牌在微博上的自有账号内容主要

包含三个选题，分别是产品介绍、转发抽奖和

品牌形象塑造。iQOO品牌在微博平台上的的

合作自媒体账号选题主要包含品牌形象塑造、

产品测评和转发抽奖三个部分。

微博是iQOO品牌社交媒
体营销的重点平台

01

·深化品牌形象塑造选题，在该选题下聚焦

产品的性能与配置，突出产品独特的功能

体验，从而强化iQOO品牌的品牌形象。

·在品牌联动合作选题下，加强与体育、游

戏领域的深度合作，拓展合作对象。

·针对手机售卖福利选题，开展促销活动，

结合消费者购买动机调整营销策略。

iQOO品牌微博内容营销选
题建议

03
基于多算法的iQOO品牌微
博平台的营销内容选题预

测方法

02

利用LDA主题模型、TF-IDF算法提取消费者评

论文本特征，利用随机森林算法构建一个营销

内容选题预测模型。实验结果表明，该模型的

准确率、精确率、召回率、F1分数都约为0.9

，效果较好。
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