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01 研究背景

王府井步行街改造提升行动持续推进

王府井是历史悠久的传统百货型商业街区。王府井地区向步行街转型
的改造工程从 1999年开始经历了三期，如今已进入第四阶段。雕塑这
种公共艺术形式的融入使得王府 井的多元文化在三期改造工程中拥有
了释放的载体，成为了王府井品牌形象、文化形象 的一部分。



01 研究背景

商业街区面临多种竞争和挑战
商业街区面临的竞争存在着复杂性和多样性，如何应
对多重挑战，让市场走向更高级的竞争，从特色竞争 
走向个性竞争。在复杂的竞争态势下寻求新的发展动
力和增长空间是商业街区需要持续 思考的问题。

公共艺术赋能商业街区发展成为趋势
公共艺术融入商 业街区，能够从社会-人文的视角切入
与消费者进行情感沟通，向消费者讲述商业街区的品
牌故事，提升消费者对商业街区品牌的文化认同感，
加强商业街区品牌与消费者之 间的深层联系。



01 研究背景

叙事成为构筑品牌的有效手段
叙事与塑造品牌有密切的联系。国内外
运用品牌叙事策略讲述品牌故事， 拓展
品牌内涵，从而提升品牌的人文价值、
社会意义的案例不在少数。中国本身就
是一 个文化源远流长的国家，可挖掘的
故事资源数量庞大，讲故事作为策略，
基于叙事的品 牌战略更加贴近中国品牌
化的特征、优势和需要。



02 选题意义

理论意义
第一，国内目前对各种类型品牌的研究中，以商业步行街
作为研究对象的十分稀少 且研究涉及程度较浅本研究从品
牌的角度对商业步行街进行研究，希望在一定程度上拓 展
对商业步行街的品牌化发展的研究。
第二，以系统化的品牌叙事理论视角，同时融合营销学、
传播学及艺术学等多学科 知识，对商业步行街的品牌构筑
进行研究，对其品牌叙事特征进行梳理和总结，丰富了 商
业步行街品牌构筑的理论研究视角。
第三，雕塑这种公共艺术形式具备叙事性，但是现有研究
多探究其本身的叙事特征 和功能，少有研究探究其在品牌
叙事中的价值。本研究将其作为讲述品牌故事的媒介， 将
艺术学和品牌学的理论知识进行了跨学科融合。



02 选题意义

实际意义
基于实际调研所收集到的王府井步行街现存雕塑相关状况、 
作品受众反馈及作品来源艺术家、步行街规划设计师、管
理者及相关学者的规划设计理 念等一手资料，分析了王府
井步行街现存雕塑在王府井步行街品牌构筑过程中的叙事
功 能和存在的问题，对推动王府井步行街进一步明确品牌
定位、塑造品牌个性、展现品牌 文化提出可行性建议，探
究城市商业步行街的品牌提升策略 赋予商业步行街品牌除
商 业属性之外更多社会、人文价值。



02 研究方法

对目前分布在街区内部的7
件可观测雕塑作品 的空间
布局、创作题材、外观的大
小、材质、色彩、工艺、风
格及雕塑与街区周围环境 
及彼此之间的关联度等资料
的一手数据进行收集，并在
下午客流量较大的时段观察 
16:00-18:00来往人群与雕
塑的互动状况。

对来往于王府井步行街并与
街区内部现存7件可观测的
雕塑作品存在互动行为的人
群按照预先制定的半结构访
谈提纲进行拦截试访问，并
填 写截访记录单，以进一步
了解王府井步行街现存雕塑
作品给其受众带来的感受及
对步行 街品牌故事的讲述能
力。

北京市设计规划院的建筑设计师、
参与设计王府井步行街现存雕塑
作品的艺术家、学者及城市管理
者进行半结构化的深度访谈，获
取城市商业步行街发展的相关行
业趋势及市场需求、对艺术语言
与城市商业步行街品牌语境融合
的理解、雕塑这种公共艺术形式
在王府井步行街改造提升中的作
用及设计规划思路等相关信息。

观察法 拦访法 深度访谈法



02 文献综述

商业步行街品牌研究现状
国内目前对于商业步行街品牌的研究较少，仅有的文献主要从
贸易经济的角度切入。总体而言，对于商业步行街品牌的涉及
只 是一带而过，从品牌角度对商业步行街进行研究仍然存在空
白。

雕塑叙事研究现状
目前国内对于雕塑叙事的研究集中于设计艺术领域。雕塑可以
在对故事的叙述过程中成为传达特定意图的载体，可以成为品
牌叙事的媒介。



03 概念界定

品牌叙事
品牌叙事越来越 追求与品牌受众精神世界的契合，本研究认为
品牌叙事是品牌通过讲故事在价值观上寻 求与受众的联系，从
而与受众共享品牌故事世界的过程。
商业步行街
商业步行街承担着“城市客厅”的功能， 具备社会和文化意义。

雕塑与公共艺术
本研究所涉及的雕塑是放置于城市商业空间中的雕塑，具有艺
术性、公共性和商业 属性属于公共艺术的范畴，是公共艺术这
个概念最早引入中国的形式[39]，在中国语境下， 公共艺术通
常代指雕塑。在政府制定的王府井相关规划的表述中，公共艺
术指的就是雕 塑。



03 理论基础

品牌叙事理论

本研究将采用王菲在《品牌叙事》一
书中所构建的品牌叙事体系 并参考劳
伦斯·维特森等其他专家学者的研究作
为理论基础，同时结合空间叙事的视
角， 根据本研究的具体情况作出相应
调整，来分析其品牌叙事的特征。

品牌管理理论
本研究将结合品牌管理的相关思想，
探究品牌叙事背后的作用机制和战略
意义。



03 王府井步行街品牌概况

王府井步行街品牌界定
王府井步行街是首都商业发展的金名片，承载着展示首都城市品牌 形象的
作用。王府井步行街既是商业步行街品牌，也是一个区域品牌。

王府井步行街品牌建设规划
王府井在向步行街转型的过程中已经历了三期工程，步行街的现存雕塑主要
是这三 期工程的重要建设成果。进入新时代，王府井开启了新一轮的转型发
展，对街区品质的 提升提出了新的要求，对以雕塑为媒介向世界展现王府井
的魅力提出了新的诉求。

王府井步行街品牌定位
王府井步行街坐落于北京中心位置，北京是中国历史、文化中心，具有首都
的重要 战略地位，王府井步行街的发展建设对于全国其他商业街区具有示范
作用。正如北京市档案馆编研处宋鑫娜所言，王府井不仅是首都商业发 展的
对外展示窗口，也是饱含历史底蕴和人民情感的城市发展地标。



03 王府井步行街现存雕塑概况

王府井步行街现存雕塑8件，由南向北横贯整条步行街，成为步行街环境的
重要组成部分，依次为《王府井牌匾》、《五牛五福》、《张秉贵同志像》、
《逝去的记忆——单弦说唱》、《逝去的记忆——剃头》、《逝去的记忆—
—逛》、《王府井井盖》及 《火树银花》。其中，《王府井牌匾》因所在
大厦改造而暂时不可见。除了现存的8件， 王府井步行街还曾拥有已经被拆
除的《童趣》、《大掼篮》等。王府井步行街王府井雕 塑的定位是“历史
性、艺术性、趣味性、融合性、民族性、世界性”。[47]史抒青、仲马、 
郝重海三位艺术家在进行王府井地区雕塑创作时指出要将故事做足。据王府
井改造主要 参与艺术家汪建松、中国城市雕塑家协会秘书长武定宇王府井
步行街在商业空间所做的 这种空间尝试引发了全国效仿。



04 结论建议

王府井步行街雕塑的品牌
叙事特征

一、叙事角色:主角类型多
样
二、叙事主题:多元主题并
置
三、叙事情节:双线并行
四、叙事时空:历史与当下
交汇在同一空间
五、叙事媒介:雕塑成为凝
固历史的媒介
六、叙事视角:全知视角与
体验视角结合

王府井步行街现存雕塑的品牌叙事
框架

一、以传承历史文化及重建公共信
仰为价值观 
(一)核心价值观:传承历史文化  
(二)延伸价值观:重建公共信仰 
二、响应新一轮城市更新的时代要
求 
三、以高素质人群为目标消费者 
 四、打造庄重大气的视觉美学 
五、功能利益与情感利益相结合的
诉求方式 
(一)功能利益:营造人文环境的手段 
(二)情感利益:关注人的感受 
六、塑造具有“独树一帜的文化内核”
的品牌个性 
七、构建“中华第一街”的故事世界 

王府井步行街现存雕塑品
牌叙事的功能

一、传递品牌价值主张，
加强消费者认同感 
二、唤起消费者情感体验
和联想，深化消费者与品
牌关系 
三、消费者参与互动，与
品牌共同建构故事世界 
四、建构王府井步行街立
体化的品牌形象
五、帮助品牌提高经济活
性 



04 结论建议

一、深化“传承历史文化”的核心价值
观，释放王府井丰富多元文化
二、延伸品牌故事世界，建立品牌叙
事体系
三、增强表达方式与意义空间共通性，
提高雕塑可读性
四、增强与空间环境的对话，让王府
井更像王府井
五、丰富雕塑叙事语言，增加与消费
者的触点

一、现有雕塑对王府井文化特色的展
现缺乏
二、现有不同雕塑之间缺乏叙事的系
统性和延续性
三、叙事时空有待拓展与
四、叙事表达方式有待更新 

王府井步行街现存雕塑品牌
叙事存在的问题分析

王府井步行街改造提升中
雕塑品牌叙事的建议



04 结论建议

不足之处

本研究仍然存在一些不足。笔者通过多种方式收集资料以
为研究提供丰富翔实的一 手资料和数据支撑，但由于主客
观条件的限制，现阶段未能采访到王府井步行街的业主， 
因此未能获取雕塑叙事对于王府井步行街经济效益转化的
直观数据以作为其所带来的 经济价值的数据支持。另外，
行文中的论述和表达方式仍然需要继续完善。后续，笔者 
将在此基础上继续改进。
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