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抖音平台内容营销产品的

体系与策略研究
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研究背景

需求端：广告主

Ø内容营销需求增长

Ø内容营销需求向精细化
升级

Ø将抖音视作内容营销主
阵地

供给端：抖⾳平台

Ø内容营销成为平台商业
化进程中的重要一环

Ø营销产品不断完善，业
界领先

内容营销供需两端出现
新需求和新发展

抖音平台的内容营销产品
对广告主的内容营销活动
和自身的平台经营有着重

要影响



问题的提出

怎样的内容营销产品能够满足广告主内容营销需求的增长和升级，

且同时能促进互联网平台经营目标的实现？

基于上述研究背景，提出本⽂的核⼼问题：

01.

02. 抖音平台的内容营销产品成功的主要原因为何？



研究思路
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研究思路

抖音平台的内容营销产品是基于怎样的

顶层商业逻辑和底层技术基础？01.

抖音平台的内容营销产品体系是什么

，如何满足广告主对内容营销需求的

增长和升级？

02.

抖音平台的内容营销产品策略是什么，

如何服务于平台的经营目标？03.

为了解决提出的问题，本文聚焦于抖音平台的案例实践，拆分为三部分进行分析研究

研究主要问题关系示意图



研究思路

内容营销供需两端出现
的新需求和新发展

需求端：广告主 供给端：抖音平台

Ø内容营销需求增长
Ø内容营销需求向精
细化升级

Ø将抖音视作内容营
销主阵地

Ø内容营销成为平台
商业化进程中的重
要一环

Ø营销产品不断完善，
业界领先

Ø抖音平台的内容营销产品对广告主的内容营
销活动产生重要影响

Ø抖音平台的内容营销产品对平台经营与商业
化产生重要影响

抖音平台内容营销产
品的体系与策略研究

抖音平台的定位、
商业模式与技术基

础

（顶层商业目的与
底层技术基础）

抖音平台内容营销
产品的体系

（实现商业目的与
凝结技术成果的载

体）

提
炼

提
炼

抖音平台内容营销产
品的策略

怎样的内容营销产品能够满足广告
主内容营销需求的增长和升级，且
同时能促进互联网平台经营目标的
实现和其商业化进程？

抖音平台的内容营销产品成功的主
要原因是什么？

问题的提出
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研究⽅法

02

01 03

⽂献分析为论⽂研究的开展提供理论⽀撑和观点、数据⽀持，以
及搭建研究分析框架

案例分析法

深度访谈的对象由平台内部员⼯和⼴告主
两部份构成，深访对象的选择以⽬的性抽

样和异质性抽样为主要⽅式

文献分析法

深度访谈法

本研究属于“是什么”（What）、“怎么样”（
how）和“为什么”（why）的问题，研究整体
采⽤案例分析法作为研究⽅法，探寻抖⾳平台

内容营销产品的体系与策略
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抖⾳平台的定位、商业模式与技术基础

定位 去中心化运营构建“国民平台”

商业模式 内容向媒体业务+营销向综合商业服务业务

智能算法与大数据技术基础



平台生态层面矛盾

平台用户体验与内容营销活动间、内容营销供给与需求间的矛盾

需求端：

客户需求的矛盾

广告主营销目标与经营目标、长期与短期目标间的矛盾
供给端：

产品功能层矛盾

内容营销广告的规模化生产与精细化

运营、内容营销产品的标准化与客户

需求个性化间的矛盾

抖⾳平台内容营销产品的产品策略

平台生态层策略

扩大内容营销供需与维护平台内容生态一体

客户需求层策略

推动广告主内容营销与生意经营一体化

产品功能层策略

生产的规模化和精细化一体

总体来看，抖音平台内容营销产品的产品策略沿着实现平台、广告主、用户三方利益的统一，

和推动营销科学化两条主路径展开



抖⾳平台内容营销产品的产品体系

内容营销环节 平台主要营销产品 产品主要功能 主要优势

目标设定 巨量算数、巨量云图等
经营诊断、资产管理、整合决策、

趋势洞察等

结合企业经营的内外部视角、长期的
品牌建设与中短期的销售转化目标进

行内容营销目标设定

受众细分与定位 巨量云图等 人群标签体系、人群资产模型等 构建人群标签与品牌关系资产

创意策划与内容生产
巨量创意、巨量云图、巨量

星图、剪映等
内容创意评价指标、内容创意策
划支持、内容生产支持等

制定创意标准，提供生产支持

内容分配与推广 巨量广告、巨量云图等 辅助广告链路搭建与投放等 满足个性化需求，提升内容分发精度

效果评估与优化 巨量云图等 投后结案、投后验证等 实现效果可归因，提升迭代优化效率
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