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宏观背景

2020 年习总书记明确提出了中

国2030年“碳达峰”与 2060年

“碳中和”目标，ESG 包含环境

（Environmental）、社会（

Social）和公司治理（

Governance）三个维度，与“

双碳”战略倡导的绿色、环保、

低碳相辅相成、互相推动。

证券交易所明确要求上市公司在

发布企业年报的同时刊发 ESG 报

告。

研究方法

选题背景

研究内容

研究结论

1.选题背景

专业背景

从传播角度理解ESG标准体系的建

构，实际上是重新建构由西方主导

的ESG话语体系，发掘符合国情的

ESG中国标准，不仅有利于引导中

国企业解决本土的环境-社会-治理

议题，也有助于从理论上赋能中国

ESG国际话语权事业。

笔者导师研究方向涵盖公益传播，

公益与ESG有着密切联系，能为笔

者的研究提供专业指导。

实践背景

发展光伏产业是促进我国能源结构

转型、打造现代能源体系、培育发

展新动能的重要举措。国家能源局

发布的数据显示，中国光伏产业为

全球市场供应了超过70%的组件，

隆基绿能常年稳坐我国企业光伏组

件出口第一的位置。隆基绿能在光

伏行业具有典型代表性。

笔者在隆基绿能有三个月的实习经

历，能够获得隆基绿能ESG实践和

传播的一手资料，为研究提供扎实

的实践基础。

为什么研究ESG传播 为什么研究隆基绿能的ESG传播
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实地调研

深度访谈

案例分析

内容分析



隆基绿能在企业自媒体

平台上的ESG传播分析
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3.研究内容-ESG实践

绪论
隆基绿能行业代表性和

ESG实践状况

总结
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3.研究内容-ESG实践

隆基绿能的ESG实践状况

顶层设计（G）：
隆基绿能在ESG 实践中，
重视公司治理G（
Governance），升级ESG
治理框架， 积极完善ESG 
相关架构体系，应对管制风
险。
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3.研究内容-ESG实践

隆基绿能的ESG实践状况

突出议题（E）：
在 E 环境（Environmental）方面表现突出，尤其是对气候行动和碳排放
问题的关注。

根 据 公 众 环 境 研 究 中 心 ( I P E ) 发 布 的 企 业 气 候 行 动  C AT I  指 数 ， 隆 基 连 续

三 年 位 列 光 伏 行 业 第 一 。 截 至  2 0 2 3  年 ， 隆 基 成 为 我 国 光 伏 行 业 内 最 早 加

入 R E 1 0 0 、 E P 1 0 0 、 E V 1 0 0  与 科 学 碳 目 标 （ S B T i ） 四 项 国 际 倡 议 的 中 国

企 业 。 隆 基 还 是 中 国 光 伏 行 业 内 首 家 获 得 科 学 碳 目 标 倡 议 组 织 ( S c i e n c e  

B a s e d  Ta r g e t  i n i t i a t i v e ， 简 称  S B T i ） 官 方 目 标 审 核 认 证 的 企 业 。
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3.研究内容-ESG实践

隆基绿能的ESG实践状况

负面情况（S）：
在 S 社会（Social）维度
存在较大缺失，忽视员工这
一利益相关者的权益保护，
工厂安全问题频发，从而引
发较大负面舆情。
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3.研究内容-ESG传播（企业自媒体）

根据5W模型及研究需求，隆基绿能企业自媒体ESG传播本文从传播矩阵、

传播策略、传播内容、传播效果四个角度出发进行分析。

核心

传播策略、传播矩阵
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3.研究内容-ESG传播（企业自媒体）

报道议题：

环境（E）维度突出，

议题以气候变化为主

报道题材：

新闻报道为主，

缺乏微观故事和叙事细节

传播内容
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3.研究内容-ESG传播（企业自媒体）
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3.研究内容-ESG传播（企业自媒体）

传播广度：传播“一强多弱” ，小红书知乎“闭门造车”

从深访和实践中了解到，隆基绿能小红书、知乎官方账号才开通不久，内部工作

人员缺乏专业技能，对这两个平台的规则、玩法等均不是很熟悉，以至传播数据

不理想。

除企业运营人员缺乏传播专业技能外，受众的媒介使用动机也影响着  ESG 传播

效果。“使用与满足”研究强调将受众的能动性、主体性置前，媒介能否较好地

满足受众的需求是传播效果是否良好的重要考核标准。抖音、小红书平台偏向轻

松的泛生活内容，用户使用该媒介的需求主要为休闲娱乐，ESG 这类具有一定

门槛性的传播内容偏离用户原始媒介期待，自然影响传播效果。
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3.研究内容-ESG传播（企业自媒体）

情感态度：生物保护类情感正面，员工权益类情感负面

“提倡”类评论基本为对“
零碳国宝计划”中隆基终身
认养的秦岭大熊猫“嘿猫”
夸赞为主。“否定”居第二
位，基本为对隆基随意裁员
损害校招生权益的评论。多
篇展现企业关怀员工的笔记
中诱发了大面积负面评论，
“垃圾”“裁员”词汇频繁
出现。
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4.研究结论

隆基绿能存在忽视社会维度（S）员工权益的问题，ESG 传播内容缺乏微观故事

和叙事细节，ESG 传播效果方面小红书和知乎尚处于“闭门造车”阶段影响力

小，且小红书雇主文化类  ESG 传播内容诱发大量负面舆论。
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