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研究背景及意义



研究背景

为了发挥平台创造连接的作用，促使内容创作者创作出更多优质内容，使用户在平台的内容需

求能够被满足，平台需要尽可能追求精准匹配的效果，最终达成交易的目的。因此平台需要不

同的推荐形式，让不同的内容触达不同的人群。

听单是喜马拉雅平台在多种推荐场景下选择展示给用户的一种推荐列表，每个听单都有相应的

标题和推荐语，听单类型有声音听单或专辑听单。目前，喜马拉雅站内正在进行推荐分发的听

单均为平台所创建，并在首页和各频道占有一定的推荐位，平台同时采用算法推荐与人工运营

的方式对听单进行内容组织和更新。

本文将喜马拉雅平台的听单作为主要案例对象，并对比其他内容平台听单的特征，对听单目前

运营体系进行梳理与分析，指出可能存在的不足之处，探讨听单的全流程运作，分析影响听单

推荐列表数据的因素，为喜马拉雅平台改进听单的运营方式提供参考。



研究意义

 相对于从学术角度对内容平台的研究和分析，本文更大程度上从实践角度和目的出发，以喜

马拉雅听单为主要调研与分析案例，最终形成的报告内容对平台的听单推荐机制更具有针对性，

也能为其他互联网内容平台提供参考作用。

由于喜马拉雅平台中的内容同时包括PGC、UGC和PUGC（Professional User Generated 

Content，专业用户生产内容）三种，平台的内容推荐方式兼具人工运营与算法推荐，因此选

择喜马拉雅作为主要的调查对象具有一定的代表性。

研究听单的运营手段和流程，有利于内容平台优化推荐算法，筛选更优质内容，对用户进行更

精准的推荐，在推荐列表的标题、标签、推荐语等方面的设计上更具有针对性，并在运营工作

中做出相应的调整，因此本文具有一定的研究意义。



研究设计



研究对象说明与界定

本文的研究对象为喜马拉雅平台听单的运营体系。 对于运营体系，本文将分为功能运营和内容运营两部分进行展开讨论，功

能运营涉及听单产品的功能设计、不同类型，及与其他平台听单相比的异同点。内容运营主要围绕听单生成与推荐展开，包

括听单内的专辑选取、主题与简介拟定以及后续更新等部分。

 下图展示的是喜马拉雅平台听单生成和推荐的运作流程，需要说明的是，虚线框处为本研究的主要分析部分，即关于听单的

人工可运营部分，其余部分仅作简要描述与说明，不涉及算法生成和推荐的底层逻辑，也不探讨用户生成的听单。



研究方法

参与式观察

从2023年8月24日至10月24

日，本人对有声书运营部门

的听单运营动作进行持续跟

踪记录，数据和资料来源包

括整理钉钉工作群中与听单

相关运营信息、文件、周报、

公告及活动措施等。

案例分析法

以喜马拉雅平台的听单为研

究对象，对观察记录收集得

到的听单运作流程，以历史

视角分析听单产品的演变过

程，以比较视角分析听单与

其他内容平台推荐列表的异

同。

统计分析

 对于收集得到的听单数据进

行统计分析，对各变量进行

分 类 编 码 和 统 计 ， 采 用

SPSS26.0对听单数据进行描

述统计、相关性分析和回归

模型构建，搭建关于听单数

据的多元回归线性模型。



研究执行

听单每日数据情况，包括听单的标题、曝光PV、点击PV、播放PV、收藏PV等综合数据，通过喜马拉雅数据后台进行

数据采集，共计得到55000个条目的数据，分别为980个听单每天的分发数据。选择有声书频道的听单数据合理性在

于：一方面，有声书频道每周活跃用户量为55万至65万之间，为喜马拉雅平台用户量最多的频道；另一方面，有声

书频道的听单包含各个长度层级的内容，一定程度上可以代表全平台的声音内容。

样本选取及其合理性

根据狩野纪昭的KANO模型， 主要对用户需求分类和优先程度进行排序，以分析用户需求对用户满意的影响为基础，

体现了产品性能和用户满意之间的非线性关系。本文参考该模型，将调查的平台推荐列表的功能划分为：基本型功

能；期望型功能；魅力型功能，以此对三个平台推荐列表的产品功能进行分类探讨，以期为听单的功能建设提供参

照。

功能建设类目建构说明



研究成果展示



喜马拉雅平台听单的功能运营

基于对KANO 模型构建的功能建设构建的框架，可以从基本型功能、期望型功能、魅力型功能三个维度较好反映音频与网络文学平台内容推

荐列表的功能建设的层次水平。本文选取喜马拉雅平台的听单，网易云音乐平台的歌单，以及网络文学内容平台番茄小说的书单分别对比，

从内容栏目、互动界面两个层面对内容推荐列表的功能建设进行分割，形成较为完整的框架。



喜马拉雅平台听单的内容运营

1、听单生成：内容组织与更新

AI听单与人工听单比

较



喜马拉雅平台听单的内容运营

2、听单推荐：多维度运营场景

（1）搜索界面关联

（2）作者合集

（3）文字栏目入口

（4）会员精选界面

以作者“尾鱼”为关键词的搜索聚合界面听单文字栏目入口



喜马拉雅听单数据的影响因素

1、影响听单数据表现的因素

（1）曝光因素

• 算法推荐：流量分配不均

• 消费场景：节假日平台整体流量波动

• 听单位置：听单入口位置有限

（2）点击因素

• 听单题材：题材内容是用户选择专辑

的最主要因素

• 听单主题：吸引用户点击的主要要素

听单主题分类统计



喜马拉雅听单数据的影响因素

2、构建听单播放数据模型

 点击PV与曝光PV的VIF为5.3<10，可以进行进一

步的回归模型构建。

根据文中模型，播放PV为因变量，自变量为点击

PV和曝光PV，构造多元回归模型进行分析。

点击PV与曝光PV的显著性都为0.00<0.05，说明

两个自变量与播放PV显著相关，根据以上结构，

得到的回归方程表达式为:

听单播放PV=（-0.009）曝光PV+4.474点击PV



研究结论



平台听单内容组织与优化机制

由于平台大量的听单都是由人工创建并组织内容，本文对喜马拉雅听单的组织和优化机制进行归纳整理

听单的组织方式主要分为人工与算法两种形

式。算法生成的听单主要基于专辑标签进行

内容组织，从结构上看较为杂乱；从内容上

看声音内容与主题不甚关联。人工创建听单

的情境一种为固定周期的生产；一种根据节

日、专辑上架以及热点临时组织内容。

 听单的优化工作由人工负责。一方面，算法

生成的听单在内容结构和排序不理想；另一

方面，出于追随热点的需要，运营部门会即

时对已有听单按需调整。



平台听单存在的问题

算法生成的听单质量较低，用户所需要的关键信息无法被算法抓取或自动生成，

在提升专辑或声音的播放数据以及付费转化上起到的作用较小，且可能给用户造

成平台专业性有限的错觉。而人工进行包装需要耗费较多的人力资源，如果后续

算法生成的听单依然需要大量人工校正，那么算法生成听单这个流程是否具有意

义则有探讨空间。

算法生成听单质量参差

由运营人员创建的听单收录的专辑多为头部专辑，主要宣传平台重点专辑、影

视热剧合作专辑、上榜专辑或是头部主播团队录制的专辑，对于中尾部专辑的

选取数量较为有限，使这些专辑得不到曝光机会。一方面，选取重点专辑是出

于与利益合作方的考量，为平台创造更高的收益；另一方面也说明了，平台中

尾部专辑无论在制作的质量还是配音的专业度上，相比于头部专辑明显逊色

人工生成听单专辑选取集中

1、听单生成：算法生成听单质量参差，人工选取专辑集中



平台听单存在的问题

 目前喜马拉雅平台的用户生成听单不被算法推荐。就算是在官方创建的听单中，

也少有用户进行评论或是点赞行为，说明用户在听单产品的互动意愿并不高。为

了激发用户分享的积极性，平台可以采取流量等方式进行奖励，鼓励用户创建高

质量听单，帮助专辑得到更多呈现机会。

用户生成听单不被推荐

相比于其他平台，用户在喜马拉雅平台中的主动行为较不足。相较于番茄小说

书单与网易云听单，喜马拉雅用户在听单上的评论、点赞和收藏等互动量较低。

喜马拉雅虽然也建立了“书荒广场”，但对于积极分享书单或专辑的用户未能

建立长效的奖励机制，用户主动建立话题的积极性不够高。

用户分享意愿不高

3、听单用户：相比于其他平台，互动积极性较低
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