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内容银行: 从学术概念、框架到产业实践
*

———内容银行七年研究综述

■ 周 艳 龙思薇

【内容摘要】 中国传媒大学广告学院媒介研究所在媒体产业化、媒体平台化运营等领域具有较为深
厚的研究基础，继 2005 年提出“信息平台”之后，在 2009 年又提出了“内容银行”的概念，并在此
基础之上开始了理论体系与产业实践两个方面的构建与探索。2009 年—2011 年之间，“内容银行”的
科研团队，通过对国内外众多知名媒体机构、内容机构、营销机构的实地调研，创造性地借鉴银行的
评估、交易、数据库建设和管理的思路，完成了内容银行核心理论体系的构建。从 2012 年至今，该团
队启动了内容银行系统开发的工作，进入到将理论研究推向系统开发的实践阶段。
【关键词】 内容产业; 信息平台; 内容银行

一、何谓内容银行?
“内容银行”理论的提出绝非一朝一夕。在此之
前，中国传媒大学广告学院在媒介内容运营领域的相

关研究已经进行了十多年。从“内容产业论”“信息
平台论”再到“内容平台论”，随着对数字内容产业
的研究不断深入，研究者们逐渐发现: 一个开放的信

息平台和交易体系的建构对于下一代内容产业发展的

重要意义。
在 2009 年，借鉴了金融系统的基础理论，剖析

了数字时代内容运营的核心问题，中国传媒大学黄升

民教授创新性地提出了 “内容银行”这一理论假设。
这个理论假设的核心思路是推动内容货币化和统一的

内容交易标准，构建开放、公开、透明的内容交易平
台，在交易的过程中加速内容资产的流通和增值。

1. 路径: 内容产业论、平台论、银行论
2004 年，赵子忠的博士论文 《内容产业论》①奠

定了关于内容产业研究的基础，回答了内容如何由作

品变为商品，再由商品规模化变成产业化，内容如何

发展成为一个独立的产业，以及其内在动力的问题。
内容与网络的发展紧密相关。在 2007 － 2008 年，

王薇、张豪的博士论文分别围绕家庭信息平台②、个
人信息平台③的研究展开，从用户需求的角度去看新

媒体，提出其实所有的新媒体核心不仅是技术问题、
传输问题，更是需求问题，各种新媒体都在努力满足

家庭或个人对信息的互动需求，为了适应这个变化，

媒体运营要从单一的信息传播功能转变为综合性、多
元化的信息平台服务商。

2009 年，周滢的博士论文 《内容平台———内容
王国的再建构》④对内容如何为王这一问题进行了深
度解析。其核心观点是: 随着信息需求的平台化以及
信息传输的平台化，内容生产也必然从单极走向多

元，融入一个开放的平台体系。到了 2011 年，谷虹
的博士论文“信息平台论”⑤回答了平台的价值问题。

2011 年，随着内容产业所处的大环境不断变化，
我们发现，现有的内容产业结构已经产生了较为严重

的问题。在网络技术和智能终端不断发展的背景下，
传统的单向、线性、封闭的内容模式已经不适应市场
发展的需要，内容的生产、制作、分发、交易、管理
等环节都需要在开放、合作、融合的原则下重新
调整。
而与此同时，媒体产业的平台化运营是一个构建

在海量数据库基础上的集成生产，产品化运营、智能
终端分发、需求互动化的新模式⑥，必须面对内容的
生产、传输、需求已经进入规模化时代的现实。可以
看到，随着内容生产、传输和需求的规模化，内容生
产的生产力已经大大提升，此时就需要生产关系做出

调整，以适应生产力发展的需求⑦。
在内容生产关系中，内容交易是核心。而当前的
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内容产业环境下，内容交易却严重失衡，往往不能获

得应有的价值，生产者的权益无法得到保障的现象屡

见不鲜。要解决这些问题，就必须对现有的内容生产
关系进行调整，改变现有的交易模式，建立一个全新

的交易体系:

第一能够把内容产品 ( 成品、半成品以及围绕着
内容的各种需求) 货币化，使得海量的内容产品能够

在不同场合做交易的时候有通用的货币单位来表示;

第二能够支撑创作者 ( 机构和个人) 对内容的

存储和取用，保障创造者的内容产品安全存放、自由
取用;

第三能够搭建交易平台，系统化管理所有内容产

品的信息和需求渠道的信息，在数据化信息的支持

下，构建交易平台，让买卖双方能够自由议价、安全
支付、快捷流通，保障交易的完成。
如此一来，内容交易就可以在公开透明的环境下

大规模的展开，从而适应内容生产规模化的需求，提

升内容产业的价值 ( 见图 1) 。

图 1 三大环节的改变促使内容进入规模化时代

2. 缘起: 银行概念的切入
在这个概念源起的探索过程中，我们回溯了货币

金融学和银行学的相关概念，梳理围绕商品交易的交

易体系，以及对银行概念的理解:

人类历史上商品的交换行为从直接的物物交换逐

渐演进为间接的物物交换，在间接交换的过程中，贝

壳、羽毛都曾经被作为一般等价物使用过，并最终演
化成货币。在 W ( 商品) 到 G ( 货币) 的转换中，
马克思将其称之为“惊险的一跃 ( der saltomortale der
ware) ”⑧，指商品价值由商品体到货币体的跳跃。随
着金银、纸币、支票、电子支付……货币交易支付方
式的变化，商品和服务的交易被进一步激活，而背后

负责发行纸币支票、支持电子支付系统的银行，成为

各种交易支付体系能够运行的关键所在。
现代银行最初的职能就是经营货币、充当信用中

介人。原始的商品买卖是钱货两清的，当商品能够赊
帐购买、赊账销售时，信用就产生了。信用的潜在前
提条件是对商品以及商品买卖双方信息的了解，对所

提供的抵押产品价值进行评估、对偿还能力进行评
估。因此，银行对于其它社会企业而言，它们之间形
成了这样一种社会关系: “银行对其他行业企业单向
提供信用，处于支配地位，成为信用社会信用中心;

企业为了获取更多信用主动向银行提供自己的信息，

银行也自然成为社会经济信息收集中心行业。这时以
银行为中心，企业间信用和信息构成雪花和网状的混

合结构，企业之间能够进行更大更广的信用连接，形

成更复杂的社会关系。”⑨而在这种因为信用利益驱使
银行无偿获得企业信息的过程中，银行最为隐秘而核

心的竞争力浮现出来，有学者这样描述信息对于银行

的意义: “银行等金融中介机构是生产有关公司信息
的专家，具有从信息生产中获利的能力，因而可以区

分信用风险的高低。”⑩

3. 概念: 什么是内容银行?
借鉴银行的相关理论，联系数字时代内容运营的

现实情况和未来出路，我们认为，我们要建立一个能

够将内容货币化的系统平台，这个平台能够汇聚各种

内容作品和内容制作、发行、传播、营销等机构的信
息，并且能够根据平台内和平台外的海量信息的专业

算法和工具评估内容的价值，建立统一的内容交易标

准，构建开放、公开、透明的内容交易平台。在交易
的过程中，以加速内容资产的流通和增值为目标，这

与银行的核心概念、功能是一致的、是吻合的。所
以，我们选择了银行这个概念，作为研究的切入点，

将这个平台命名为“内容银行”。
在 2009 年，黄升民教授提出 “内容银行”的概

念之后，我们的团队对国内外具代表性的机构进行了

调研，在中央电视台、广东电视台、上海电视台、北
京电视台京视传媒、华数集团、光线传媒、英国 BBC
进行了实地考察。经过两年的理论研究和探索，将内
容银行的理论体系基本搭建完成，并在 2012 年 10 月
于《媒介》杂志上刊发了封面文章 《内容也银行》，
对内容银行的核心概念进行了阐释，认为: “1. 内容
银行是网络融合背景下，数字内容产业变革的必然选

择; 2. 内容银行是一个基于海量内容所建立起来的
开放式的内容交易和管理的系统平台; 3. 内容银行
通过建立统一的交易标准，搭建内容存储、支取、增
值的机制与平台，以云存储为基础，为媒体内容提供

媒介经营与管理 周 艳 龙思薇: 内容银行: 从学术概念、框架到产业实践



现代传播 2016 年第 3 期( 总第 236 期) 115

存储、展示、搜索、分析、评估、衍生、竞价、交
易、管理、投融资等全功能服务; 4. 内容银行能加
速内容交易、流通、增值，实现内容安全与高效管
理，推动内容产业升级。”瑏瑡在杂志论文的基础上，我
们又将前期的研究成果和案例进行了系统的整理，

2013 年，清华大学出版社出版了国内首部内容银行
的著作——— 《内容银行———数字内容产业的核心》瑏瑢，
也顺利完成了原国家广电总局的科研项目“‘内容银
行’理论和技术体系建设 ( 一期) ”的研究任务。

二、内容银行的核心功能与我们的产业实践

图 2 内容银行系统由三个核心功能构成

随着“内容银行”概念的精细化和系统化，我
们认为大数据支持下的货币化评估平台、互联网 ＲTB
技术环境下的实时竞价平台、B2B /B2C /C2C 的多边
内容交易展示平台是内容银行最核心的三个平台板

块，概括起来就是三个核心功能: 评估、竞价和
展示。
与此同时，传媒业界对内容交易反应强烈，涌现

出了若干个与内容相关的交易平台，如上海文广集团

旗下的“秒歌”内容交易平台 ( 2014 年 1 月) 、陕西
陕文投集团和西安电视剧版权交易中心创建的 “西部
国家版权交易中心” ( 2013 年 4 月) 、北京东方雍和
国际版权交易中心的 “版权银行” ( 2013 年 6 月) 、
江苏无锡农商银行的 “文化银行” ( 2014 年 4 月)
等。我们通过对其进行实地考察，发现这些交易平台
或版权银行无论是核心概念还是操作技术都与我们所

提出的“内容银行”有差距，基本都是既往的线下
版权交易在线上的翻版，而没有能够在评估、竞价、
交易、管理等方面的技术系统开发上有创新性突破。
于是，我们决定在继续完善理论体系的同时尽快进入

系统开发的产业实践阶段。此时，笔者所在的团队在
这个领域的科研计划得到了国家科技部的支持，先后

有两个课题: “立体影视技术体系架构及内容制播技
术与应用研究”以及 “网络电视版权交易系统集成

开发与应用研究”成为了国家科技支撑计划项目中的
子课题。于是在课题的支撑下，我们做出了实践性
探索。

1. 评估: 数据库基础之上，量化与质化的交叉
融合

对于银行而言，评估的准确性代表着银行从信息

中获利的能力，也构成了银行商业模式的核心。因
此，对于内容银行而言，评估亦是最核心的一个构

成。内容银行的评估对象是特殊的，需要精细化的评
估体系。内容产品不同于一般意义上的实物产品，或
者完全意义上的虚拟产品。它既需要完整的、量化
的、客观的评估，又需要有专业的、精神的、主观的
判断; 它既要考虑市场的供需变化这些经济的指标，

又要兼顾公众精神共鸣、思想升华等社会效益的指
标。所以，它的评估必然是一种量化与质化的结合。
但是，要用一个怎样的方法来建构内容银行的评估体

系呢?

通过对历史资料的梳理，以及对国内外机构进行

了大量的调研和访谈，2014 年，龙思薇的博士论文
《内容银行内容价值评估体系的方法研究》瑏瑣，提出了
一套内容银行架构下的内容评估体系。这套评估体系
被命名为“一个综合体，五个子模块”，提出内容银
行的综合评估体系是由: 1. 全媒体收视评估、2. 全
媒体传播力评估、3. 全媒体舆情评估、4. 分析师评
估、5. 用户评估这 5 个核心的子模块构成。同时，5
个二级子模块下面又涵盖了 27 个三级指标，106 个四
级指标。其核心思想是在大数据支持下，让数据作用
于内容策划、投资、生产、分发和营销等各个流程的
的评估。
内容银行所要进行的内容评估是全方位的，因此

不能依赖某一单一来源的数据。内容银行的评估、数
据采集是多元的: 有计算机自动抓取的数据，有行业

内认可的现有数据，加上实时的专家和用户的反馈数

据; 内容银行的评估、数据种类也是多元的: 有数值
化的数据，有文本的数据，有社交媒体的数据，有新

闻网站的数据，有收视、点击、点播的数据，也有评
论、偏好等数据。正是在各种多元化的数据基础上，
根据内容生产需求、播出状态、内容类型等差异，在
评估的数理模型设计上有所侧重。
第一，在内容评估系统的开发实践上，我们主要

利用网络爬虫及其相关技术，对内容报道比较集中的

各类新闻站点来源、网络视频站点、报纸杂志、行业
媒体等媒体来源以及 SNS 网站进行了定向的数据采
集、链接跟踪等功能的开发，还实现了网页主题识
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别、价值文本抽取、UＲL 去重、分布式爬虫等功能。
尤其是当微信成为新兴移动互联网产品的当下，在微

信公众账号的传播价值越来越大的时候，我们研制了

微信公众账号信息的实时数据获取系统。第二，在信
息获取之后，要进一步发掘和提高这些信息的价值，

就必须对信息进行一系列的处理、运算和文本分类。
在这个过程当中，内容银行的开发者通过获取训练文

本集合、预处理、搭建内容领域的专业词典，对文本
进行分词、特征提取、构建模型、人工干预等一系列
的项目攻关。第三，在分析环节上，我们首先从量的
角度，利用数据可视化的工具将量化的、统计的结果
进行了前端展示。同时，我们通过设定若干分析指标
和计算维度，形成了内容银行评估指数、全媒体收视
指数、全媒体传播指数、内容银行舆情指数、内容银
行分析师指数、内容银行用户指数等指数产品。并
且，我们的团队拥有多年来从事媒体研究、内容研
究、广告研究、互动营销研究、内容营销研究的科研
经验，能对内容进行定性分析、比对和评估，对量化
的评估形成补充。

2. 展示: 线上 +线下，虚拟到实体的延伸
展示是交易的前提和有效手段，内容银行需要解

决的第一个问题是，让所有的内容需求者可以随时随

地地查看，这就需要给内容建立一个展示的空间。这
个展示空间包括两大类: 第一，网络化的线上展示交

易平台; 第二，实体的内容展示交易大厅。内容银行
平台的展示交易功能要通过线上、线下这两条路径来
实现。
在线上方面，由内容银行软件操作系统、内容银

行网站页面构成，做到实时调取存储在服务器的基础

信息和运算资源，对所要交易的内容进行全方位的展

示、展播，促使交易完成。线上展示的优越性在于内
容评估数据、竞价数据、交易数据的实时调用、提
取，可以随时查询、浏览、对比、咨询，并且在不占
用实体空间的前提下，让内容拥有一个持续性的虚拟

展示空间。当前，我们的线上交易平台已经进入上线
测试运营的阶段。
在线下方面，内容银行能通过建设实体交易大厅

的方式，为交易双方提供查询、谈判、交易的线下场
所。内容银行实体交易大厅是一个常态化的节目交易
中心，与目前国内只有通过做影视节目来组织多方交

易的形态有很大的区别。同时，它是面向实体市场
的，可以成为城市文化产业地产的衍生，这个理念已

经被广州市广播电视台借鉴到广州国际媒体港的建设

规划方案中。

图 3 内容银行线上 +线下双平台的运营模式

3. 竞价: 借鉴互联网实践，构建内容 ＲTB 技术
平台

实时竞价 ＲTB 技术对于互联网广告而言早已不
是什么新鲜事物，最为普遍的做法是通过分析互联网

用户的 cookies 来对这些用户进行追踪定位区分，并
且对用户进行实时的评估，从而实时启动品牌所设定

的竞价策略来对广告进行出价，最终达成实时购买。
内容银行的竞价平台就借鉴了这一思路，任何参

与到内容的供、需双方，都可以实时管理自己的内容
库存，在内容银行平台上参与竞价，在平台数据管理

的支撑下，通过实时竞价的形式，让所有潜在的内容

买家对所要交易的对象进行竞价，在竞价的过程中，

为内容产品制定实时交易价格，而这一技术可以在内

容银行虚拟交易室中达成。随着竞价数据、竞价信息
的不断沉淀，内容银行竞价平台能够为内容银行进一

步制定交易标准，为每一个内容设置一个合理的交易

标准空间。这个功能将是内容银行平台下一阶段的重
点开发目标。

图 4 内容银行三大系统的核心数据库构成和技术选型
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图 5 内容银行交易评估平台的页面

三、“内容银行”将会走向何方?
内容银行的研究已经进入第七个年头，从概念的

梳理到核心功能的界定再到评估技术的突破，该项研

究与其说是取得了一个相关领域的学术领先不如说是

占据了一个媒体产业的高地。随着数字化、网络化技
术的进步，媒体产业突破了传输的瓶颈，形成了信息

收集和内容加工的海量生产，而以智能手机为代表的

终端普及，导致内容需求市场的几何级扩容。在无限
生产、无限传输、无限需求成为现实的时候，人们发
现未来所潜藏的一个巨大危机: 无序化危机。对于这
个危机的解释，可以引述经典的马克思对于资本市场

经济危机的判断，发达的生产力与严重滞后的生产关

系的冲突而导致危机的爆发。当下的内容产业不正是
蕴酿着这个危机吗? 极度发达的内容生产和极度膨胀

的内容消费之间，交易环节严重缺位，要么紊乱无

序，要么强力管控，其结果可能不是泡沫破裂那么简

单，有可能浊浪排空、天崩地裂。
其实，人们已经意识到这个危机的存在，所以，

内容银行评估和交易系统一经推出，就马上得到了业

界、学界的强烈回应，认为这个理论和系统具有重大
的产业开发价值，有必要通过成立国家级的实验室的

方式在更高的层面上进行资源整合和科研开发的强

化、实施。于是，在 2015 年 1 月，国家内容银行实
验室筹建委员会正式成立。该委员会由中央电视台总
工程师、中国工程院院士丁文华出任首席科学家，并
得到了中央电视台、中国国际广播电台、国家新闻出
版广电总局广播科学研究院、上海电视台、广东南方
广播影视集团、北京电视台、华数数字电视传媒集团
等多个业界机构的大力支持。中国传媒大学作为召集
方，设立了实验室常务秘书组，负责日常联络、管
理、对接的事务。国家内容银行实验室的首要任务就
是在科研层面上将内容银行的理论研究和系统开发的

技术攻关推向一个新高度。
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瑏瑡 随着 7 年来的不断研究与推进，笔者对内容银行概念的描述也逐渐完善。2012 年 10 月《媒介》杂志上发表的《走近内容银行
———内容银行概念及规划》一文的定义为: 内容银行是在媒体融合背景下，基于海量内容所建立起来的开放式的内容交易和管理
的系统平台。在 2013 年 10 月《内容银行———数字内容产业的核心》一书中，我们对内容银行的定义进行了增补和修订。随着
2014 － 2015 年的系统开发工作的不断推进，以及国家内容银行实验室筹备工作的展开，经过多位行业领军专家的讨论，内容银行
的定义被确定为: 内容银行是网络融合背景下，数字内容产业变革的必然选择，是一个基于海量内容所建立起来的开放式的内容

交易和管理的系统平台，通过建立统一的交易标准，搭建内容存储、支取、增值的机制与平台，以云存储为基础，为媒体内容提
供存储、展示、搜索、分析、评估、衍生、竞价、交易、管理、投融资等全功能服务，能加速内容交易、流通、增值，实现内容
安全与高效管理，推动内容产业升级。

瑏瑣 龙思薇: 《内容银行内容价值评估体系的方法研究》，中国传媒大学博士学位论文，2014 年。
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