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简介
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产品定义

04

ArtGo是由梆子井1328自主研发的一款集成式艺

术社区APP。

ArtGo的目的是创造一个专属于艺术讨论社区，一

个让每个人更容易接触到艺术的平台。



ARTGO简介

在ArtGo中，用户可以发布各式艺术的主题贴，以论坛的形式与其他人讨论

艺术；由官方编辑撰写或摘选相关文章，在ArtGo发布艺术科普、美学科普

等类型的文章；ArtGo同时也会对接艺术馆或是展览（包括免费展览），提

供给想要接触艺术的用户一个便利的接触艺术的购票功能。

ArtGo是一个低门槛的接触艺术的平台，其目标受众包括了艺术的爱好者、

想要入门了解艺术的人群、以及仅仅是想要搜寻一个免费展览的人群等。

ArtGo是一款艺术讨论社区同时也是一个比传统购票平台更为便利的购票渠

道
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用户洞察
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ARTGO用户洞察

1. 探索艺术品：用户对于发现新的艺术作品和艺术

家感兴趣。他们希望通过产品获得艺术品推荐，包

括不同类型、流派和时期的作品，以扩展他们的艺

术视野。

2. 学习艺术知识：用户对于了解艺术的历史、理论

和概念感兴趣。他们希望通过艺术科普内容获得专

业的艺术知识，了解艺术作品的背景、创作过程、

艺术家的思想和意图等。
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ARTGO用户洞察
3. 理解美学原理：用户对于美学的研究和理解感兴趣。他们希望通过美学科

普内容深入探讨艺术的审美原则、艺术形式与表现方式、美的感知和评价标

准等。

4. 个性化推荐和定制化内容：用户希望根据自己的兴趣和偏好获取个性化的

艺术作品推荐和内容。他们希望产品能够根据他们的喜好和需求，提供符合

其口味和学习目标的推荐内容。

5. 互动和参与：用户希望参与到艺术社区中，与其他艺术爱好者和专业人士

互动和交流。他们希望通过产品提供的社交功能、评论和分享机制，与他人

分享自己的观点、体验和发现。
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ARTGO用户洞察

6. 多样化的艺术形式：用户对不同类型的艺术作

品兴趣广泛，包括绘画、雕塑、摄影、音乐、舞

蹈、戏剧等。他们希望产品能够涵盖多种艺术形

式，以满足他们对于不同艺术形式的探索和学习需

求。

7. 可视化和互动体验：用户希望通过产品以视觉

和互动的方式体验艺术作品和艺术概念。他们希望

有丰富的图像、视频和互动功能，使他们能够更直

观地理解艺术作品和美学原理。
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ARTGO目标人群
艺术爱好者：这是一个广泛的人群，包括有艺术专业背景的人士，也包括

对不同艺术形式感兴趣的普通用户。他们希望通过产品发现新的艺术作

品、了解艺术知识、探索美学原理和参与到艺术社区中。

知识青年：这个人群对于知识的追求和学习热情强烈，对于艺术的历史、

理论和概念感兴趣。他们希望通过产品深入学习和了解艺术知识，拓展自

己的视野和思考方式。

初学者和新手：这个人群对于艺术作品、艺术形式和美学概念尚不熟悉，

但有一定的兴趣和好奇心。他们希望通过产品简单易懂的内容和互动体

验，快速入门并深入学习艺术知识。

社交爱好者：这个人群希望通过产品与其他艺术爱好者互动和交流，分享

自己的观点和体验。他们希望产品提供丰富的社交功能，让他们可以与其

他用户交流、合作和分享。

1.

2.

3.

4.
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商业模式
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ARTGO商业模式

1广告收入 

ARTGO可以通过向品牌商、艺术展览主办方

等机构出售广告位，从而获得收入。ARTGO

可以通过用户画像、艺术兴趣等数据，为广告

主提供更为精准的广告投放服务，从而增加广

告的效果和价值。

2会员收费

ARTGO可以提供会员制度，为用户提供更多的服

务和特权。比如可以针对会员推出更多的专属活

动、打折优惠、签到赠送会员权益等。此外，

ARTGO也可以在付费会员服务中增加更高端的艺

术服务，比如专业艺术导师的服务、艺术品交易

服务等。 12



ARTGO商业模式

4数据分析服务

ARTGO可以根据用户的兴趣爱好和浏览行为

等数据进行用户数据分析、用户画像构建等服

务，为品牌商、文化机构等提供更为精准的数

据分析和推广服务，从而获得收益。

3电商收入

ARTGO可以开设艺术品电商平台，提供用户购买艺

术品的渠道。ARTGO可以选择与品牌艺术家、画

廊、博物馆合作，将其收集到的艺术品信息和资源整

合到电商平台上，为用户提供更为便捷和可信的购买

渠道，并通过销售佣金和平台利润等方式获得收益。
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ARTGO商业模式

5活动策划 

与艺术馆、博物馆等机构合作，共同策划推出

各种主题活动，如讲座、研讨会、艺术品展览

等，吸引更多的用户参与和使用ArtGo平台，

提升ArtGo的品牌影响力。

6授权合作

ArtGo可以与艺术家、画廊等机构合作，通过授

权的方式为平台上的用户提供艺术品的版权服

务，为艺术品商家提供版权保护，同时也可以为

ArtGo带来额外的收入来源。
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营销策略
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营销策略

线下活动：借助美术馆、艺术展览会等相关

展览活动进行线下营销，向相关受众宣传

a r tgo软件，在线下购票、讲解、周边产品

售卖等服务中进行a r tgo软植入，引导用户

使用a r tgo的线上服务，并以发放优惠券、

会员卡等方式引导用户下载注册，进行拉

新。

与乘车平台、旅游平台等合作，为用户提供

目的地艺术馆的优惠券和促销活动信息，吸

引更多用户下载使用a r tgo。此外还可以通

过以平台积分兑换a r tgo会员权益等形式，

给用户带来额外的益处。地铁、公交等城市

交通工具也可以作为宣传媒介，利用车内媒

体或者扫码等方式向用户宣传a r tgo，并提

供下载链接或者以优惠券等方式进行引流。
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营销策略

私域：开展类似集赞领取优惠券活动，

引导用户转发artgo上的内容至朋友圈

等私域平台，获取私域流量。也可运营

自有的artgo公众号，以专题的形式发

布相关文章，吸引更多关注和流量，文

章内设跳转至app的链接，不定期发布

活动，让用户转发公众号文章集赞领取

优惠券、参与抽奖、邀请好友下载app

等等，提高用户参与程度和拉新。
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运营策略
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在运营初期，ArtGo还处于相对简单的阶段，面临着产品功能不

够全面或者冗余，以及用户认知度低等多个问题。

在产品初期的冷启动阶段，我们就要与用户建立起充分的联系。

在用户侧，我们需要在有限的APP用户中建立用户团队，鼓励其

提交产品的问题，同时提出产品未来的改进意见，包括产品功

能，UI设计，甚至是产品定位等方方面面。

在产品侧，我们要根据用户提出的问题对产品进行改进。有条件

的话可以对产品的各个按钮和功能进行监控，获取用户的点击率

等，以获取用户对于各个功能的使用频率和偏好，便于进一步优

化产品结构和功能，不断深化ArtGo相较于其他订票和艺术社区

类APP的差异点、价值点、记忆点和传播点。
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